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*  Online-Umfrage unter 1311 europaischen Marketern
* Forschung durchgefihrt von Edelman Berland
« Feldarbeit: 31. Marz bis 16. April 2015

* Diese Studie ist eine Aktualisierung einer Marktforschung, die im Mai 2014 mit einer
vergleichbaren Zielgruppe (350 européaische Marketer) durchgefiihrt wurde
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Fehlerspanne = +/- 4,7 Fehlerspanne = +/- 4,6 Fehlerspanne = +/- 4,6

Sample n=433 Sample n=427 Sample n=45]

Fehlerspanne (Gesamtsample) = +/- 2,6
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/4 % sind iiberzeugt, dass das

Marketing an der Schwelle zu einem
goldenen Zeitalter steht

72 % der Befragten im EMEA-Raum
sind Uberzeugt, dass das Marketing an
der Schwelle zu einem goldenen

Zeitalter steht



Der Grofdteil ist sich einig, dass der Wandel im Marketing
schneller vonstatten ﬁeht, allerdings gibt es getelilte
Meinungen, auf welche Weise dieser Wandel geschieht

Das Tempo des Wandels im Marketing ...

1% verlangsamt sich steigert sich 89 %

86 % der Befragten im EMEA-
Raum beschreiben das Tempo des

Wandels als steigend, und 49 %
50 % RS dramatisch 50 % der Befragten im EMEA-Raum
halten es fir dramatisch

....und der Wandel ist



91 % betrachten den Wandel im
Marketing als Gelegenheit

87 % der Befragten im EMEA-Raum

betrachten den Wandel im Marketing als
Gelegenheit

Q19. Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten, wie Sie iber die derzeitigen Veranderungen in der Marketingbranche denken?
: »



....und fast 7 von 10 Befragten betrachten den Branchenwandel
als Herausforderung und sind optimistisch

Die haufigsten Beschreibungen des Branchenwandels

EMEA
56 % 55 % 44 % 2% 16 %
68 %
64 %

Herausgefordert
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genden Adjektive beschreibt am besten, wie Sie (iber die derzeitigen Verander

34 % 32 %
I I =
Optimistisch Begeistert Ermutigt Habe Muhe, mitzuhalten

ungen in der Marketingbranche denken? (Wahlen Sie bis zu 3 Adjektive)



Neue Technologien sind die treibende Kraft hinter dem
Branchenwandel in Deutschland

Triebkrafte des Wandels

EMEA

58 % 48 % 38 % 38 % 30 % 20 %
63 %
52%
46 %
39%
24 %
13%
Neue Technologien, die sich darauf Neue Denkansatze im Hinblick auf Die Herausforderung, sich in einem Der Wettbewerb treibt Steigende Anerkennung des Geanderte Zustandigkeiten der
auswirken, wie wir Zielgruppen das Kundenengagement informationstiberladenen Umfeld Veranderungen der Beitrags, den das Marketing zum Marketingabteilung
erreichen und die Wirksamkeit des bei Zielgruppen Gehér zu Marketingorganisation und - wirtschaftlichen Erfolg leistet
Marketing analysieren verschaffen strategien meines Unternehmens
voran
QTS5. Welches sind die treibenden Krafte hinter dem Wandel in der Marketingbranche? (Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus.)
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..und beeinflussen personliche Ansatze des Marketing

Veranderungen bei personlichen Ansatzen (% Top-2-Kategorie)

Internetfahige Gerate helfen dem Marketing, jeden Aspekt im Leben der Verbraucher zu

[©)
Achitngen I,
Erfassen und Anwenden von Daten, die Marketingaktivitdten informieren und férdern, ist
die neue Realitat
Mobile Werbung ist ein entscheidendes Element, das Marketer richtig hinbekommen _ 58 o
mussen °
Die Trennung zwischen digitalem und traditionellem Marketing ist nicht mehr so scharf _ 57 9
wie zuvor N
Daten (Kennzahlen aus digitalen Anzeigen, Kampagnen, Websites usw.) sind informativ far _ 57 o
die Entwicklung der Marketinginhalte meines Unternehmens 0
Es fallt mir leichter, neue Technologien einzusetzen, wenn sie etabliert sind _ 57 %
Ich bin offener dafiir, zu experimentieren und Risiken einzugehen _ 56 %

ADOBE| DIGITAL ROADBLOCK REFRESH 2015 T12. Unten sehen Sie einige Aussagen, die zeigen konnten, in welchem Mafe sich Ihr personlicher Marketingansatz in den letzten 12 Monaten verandert haben
konnte. Bitte geben Sie an, inwiefern den jeweiligen Aussagen zustimmen

EMEA

69 %

60 %

57 %

55 %

59 %

56 %

57 %




Fortschritte bei der Technologie fuhren auch zur Veranderung der
Verbrauchererwartungen, da die Erfordernis von
uberzeugenderen Inhalten wachst

Veranderungen bei Verbrauchererwartungen (% Top-2-Kategorie) EMEA
Die Verbraucher erwarten iiberzeugendere Inhalte _ 80 % 77 %
Das Aufkommen der Mobilgerate- und Wearable-Technologie hat das N
Marketing in vollig neue Bereiche gefuhrt
Die Verbraucher erwarten eine sofortige Reaktion auf jedes Posting oder jede _ 799% 78%
Anfrage
Die Verbraucher verlangen ein I\/\arketmg, das ganz individuell auf sie _ 68 % 69 %
zugeschnitten ist
Die Verbraucher erwarten, dass die Marken direkt mit ihnen kommunizieren _ 64 % 69 %
Die Verbraucher erwarten, dass sie rund um die Uhr, sieben Tage die Woche mit o
Marken interagieren konnen
Die Branchenfiihrer legen die Latte in Bezug auf die VVerbrauchererwartungen fiir _ 60 % 62%
alle Marken hoch

. Wi i n Sie den folgen n rdi n n r Verbraucherzu?
ADOBE| DIGITAL ROADBLOCK REFRESH 2015 Q22. Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen uber die heutigen Erwartungen der Verbraucherzu



Neue Technologien sind der Schlussel zum Erfolg

Einstellungen zu Marketing/Marketern (% Top-2-Kategorie)

Marketer missen bereit sein, neue Technologien einzufihren, um Erfolg zu haben _ .
(o]
Das Marketing ist zunehmend fiir einen Beitrag zum Umsatz verantwortlich _ o
(6]
Das Marketing ist heute vollkommen anders als es zu Beginn meiner 5
Marketingkarriere war I, 0
Digitale Tools und die starke Zunahme von Kanalen verandern die Natur des 5
Marketing von Grund auf I 7 o6
Das Marketing durchdringt verstarkt jeden Aspekt im Leben der Verbraucher _ oo
(o)
Das Marketing hat sich im letzten Jahr starker verandert als in den 5 Jahren davor _ 66 %
(o)
Das Marketing verandert sich schneller als jeder andere Unternehmensbereich _ .
(6]
Das Marketing dreht sich heute ganz um mobile und internetfahige Gerate _ -
(o]

Das Marketing wird von Verbrauchern zunehmend nicht mehr als storend
_‘ I
empfunden, sondern begriifit

ADOBE | DIGITAL ROADBLOCK REFRESH 2015 Q16. Geben Sie bitte an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen Uber die Situation in Ihrer Branche zustimmen

EMEA

78 %

69 %

70 %

1%

72 %

58 %

55 %

52 %

39%




Die Marketingabteilung hat ihren Eintluss in den letzten funf

Jahren gesteigert
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Einfluss des Marketing

5%

Gesunken

24 %

Unverandert

73 % der Befragten im
EMEA-Raum stellen einen
in den letzten funf Jahren
gestiegenen Einfluss der
Marketingabteilung fest

AR

Gestiegen

Q17. Wie hat sich der Einfluss der Marketingabteilung Ihrer Ansicht nach in den letzten 5 Jahren entwickelt?



Der Einfluss auf die Unternehmensstrategie bleibt stark; ein Viertel
sagt, dass das Marketing den grofiten Beitrag zur Generierung
kunftiger Umsatze leistet

i i i i Grof3ter Beitrager zu kinftigen Umsatzen
EMEA Einfluss des Marketing auf die Strategie EMEA 8 8
Stark/Sehr stark 68 % 65 % 41 % 25% 17 % 7% 4% 4%
Stark/Sehr stark 43 %
24 %
17 %
7%
o)
I —
MégRig stark 3 ® 00 = < S
£ g < ¢ ¢
S X < 2 2
g S z g 8
S 3 =
Schwach/Gar nicht < 5 =
=] a
av)
e
[aW
=}
(]
=2

ADOBE | DIGITAL ROADBLOCK REFRESH 2015 QTI. Wie sehr beeinflusst Ihre Marketingabteilung die wirtschaftliche Strategie Ihres Unternehmens insgesamt?  (Bitte wahlen Sie nur eine Antwort aus.)

Q6. Welcher Bereich spielt in Inrem Unternehmen die gréfte Rolle bei der Generierung kiinftiger Umsétze fiir Ihr Unternehmen? (Bitte wéhlen Sie eine Antwort aus.)



29 % aller Marketer machen sich Sorgen uber
ilhre Féhifkeit, Schritt zu halten

37 % aller Befragten
im EMEA-Raum

machen sich Sorgen
uber ihre Fahigkeit,
Schritt zu halten

Q26. Wie sehen Sie lhre eigene Fahigkeit, mit den derzeitigen Veranderungen im Marketing Schritt zu halten?



Deutsche Marketer machen sich eher Sorgen uber die Fahigkeit ihres
Unternehmens, Schritt zu halten, als uber ihre eigene

Wie besorgt sind Sie iber die Fahigkeit Ihres Unternehmens, mit Wie besorgt sind Sie iber Ihre eigene Fahigkeit, mit den
den derzeitigen Veranderungen im Marketing Schritt zu halten? derzeitigen Veranderungen im Marketing Schritt zu halten?

37 % 29 %
Besorgt Besorgt
43% aller 37 % aller
Befragten im Befragten im
EMEA-Raum sind EMEA-Raum sind
uber die Fahigkeit Uber ihre eigene
ihres Fahigkeit besorgt
Unternehmens
besorgt

hen Sie die Fahigkeit Ihres Unternehmens, mit den derzeitigen Veranderungen im Marketing Schritt zu halten?

ADOBE | DIGITAL ROADBLOCK REFRESH 2015 Q26. Wie sehen Sie |hre eigene Fahigkeit, mit den derzeitigen Veranderungen im Marketing Schritt zu halten?




Marketer sehen sich mit einer Vielzahl von Trends und
Technologien konfrontiert, wobei Big Data die grofdte
Herausforderung darstellt

EMEA

Herausfordernde Trends und Technologien

24 % 19% 16 % 17% 18 % 18 % 16 % 12%
25%
9
19 % 19 % 89%
17 % 7%
9
I I I I ]6/0 ]5%
Big Data und Social Marketing Kanaltbergreifendes Kreativitat und Innovation Echtzeit-Marketing Personalisierung und E-Commerce Medienmix-Planung
Marketingkennzahlen Marketing bei Marketingprogrammen Targeting
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QI0. Welche der folgenden Trends und Technologien stellen fiir Sie als Marketer die grofite Herausforderung dar? (Bitte wahlen Sie bis zu 3 Antworten aus.)




45 % aller deutschen Marketer halten es fiir wichtig,
ein einheitliches,Kunden[lebnis bei Wearables zu liefern

. ('L |

&
E Nur 8 % sorgen im
1 Moment fiir

(\ entsprechende Inhalte

p 53 % aller Befragten im EMEA-Raum halten
es fUr wichtig, ein einheitliches
Kundenerlebnis bei Wearables zu liefern:
dagegen sorgen nur 9 % im Moment fur
entsprechende Inhalte

nden Gerate bzw. Kanale bereitzustellen?




/wischen Anspruch und Wirklichkeit klafft im Bereich
plattformubergreifende Konsistenz eine Lucke

Wichtigkeit gegentber tatsachlicher Nutzung von Geraten/Kanalen (% Top-2-Kategorie)

m Wichtigkeit ® Nutzung

89%  51% 87% A% 88%  65% 81%  49% 66%  20% 55% 0% 53% 9% 50%  15% I
S0 86 %
(o] 0,
84 % 81%
56 % 8% 56 %
52%
45 % 45 %
13 %
° 99 8% 12%
Mobile Websites fir Mobile Apps fir Notebook/Laptop oder  Mobile Social-Media- Digitale Displays im Eingebettete digitale Wearables Internetfahige
Smartphone oder Tablet Smartphone oder Tablet ~ Desktop-Computer Websites Kassenbereich (POS) Displays Apparaturen und

Haushaltsgerate

te bzw. Kanale bereitzustellen?
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1es Kundenerlebnis bereit? Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus




7 von 10 erachten die Lieferung eines einheitlichen
Kundenerlebnisses bei Wearables in 3 Jahren fur wichtig

EMEA Zukinftige Wichtigkeit der Lieferung einer geratetbergreifenden Kundenerfahrung (% Top-2-Kategorie)

90 % 89 % 83 % 85 % 69 % 71% 64 % 64 %

92 % 91 %

83 % 82 %
71% 69 %
M 66 % 65 %
Mobile Apps fur Mobile Websites fur  Mobile Social-Media- Notebook/Laptop oder Wearables Digitale Displays im Eingebettete digitale Internetfahige
Smartphone oder Smartphone oder Websites Desktop-Computer Kassenbereich (POS) Displays Apparaturen und
Tablet Tablet Haushaltsgerate

ADOBE | DIGITAL ROADBLOCK REFRESH 2015 Q29. Wie w gw >s heute in drei Jahren sein, ein einheitliches Kundenerlebnis fur die folgenden Gerdte bzw. Kanale be



Die Erfordernis, sich anzupassen, ist hochaktuell: IOT und native

Werbung durften in 3 Jahren wichtiger sein

Zukunftige Marketing-Taktiken

W n 12 Monaten ®In 3 Jahren

EMEA
46% 45% 40% 41% 41% 39% 44% 40% 52% 36% 49% 38% 48% 37% 55% 36% 52% 34%
55%
(@)
46 % 49 % 48 % 49 % 51%
(o
- e o MN% 4%
'9 | Io O 40% i
Big Data und loT-Marketing Native Advertising Digital Asset Personalisierung und Mobile Marketing Medienmix-Planung E-Commerce Echtzeit-Marketing
Management Targeting

Marketingkennzahlen

Q0. Bitte wahlen Sie die Marketingtaktiken aus, auf die sich das Marketing Ihrer Ansicht nach in 12 Monaten und in drei Jahren unbedingt konzentrieren sollte.

ADOBE | DIGITAL ROADBLOCK REFRESH 2015



Die als am wichtigsten identifizierten Bereiche der
kommenden Jahre sind gleichzeitig die, in denen die Leistung
am geringsten ist

Unternehmensleistung - die unteren 9 (% Top-3-Kategorie)

EMEA
23% 23% 25% 28% 26 % 28% 29% 27% 28 %
9
) o 28 %
259 26 %
24 %
22% 22% 22%
19 %
Native Advertising loT-Marketing Mobile Marketing Digital Asset Big Data und Personalisierung und Social Marketing Echtzeit-Marketing Medienmix-Planung

Management Marketingkennzahlen Targeting

ADOBE| DIGITAL ROADBLOCK REFRESH 2015 QT9a. Bitte geben Sie an, wie gut die Performance lhres Unternehmens derzeit jeweils in den folgenden Bereichen ist.



Knappe Ressourcen und Widerstand im Unternehmen sind die
wichtigsten Hindernisse, denen sich Marketer gegenuber sehen

Erfolgsbarrieren Mangelnde Ressourcen/fehlendes

Budget war 2014 auf3erdem der

grofdte Anlass zur Sorge
EMEA
Mangelnde Ressourcen/fehlendes Budget _ 45% 4%
Widerstand im Unternehmen gegen das Ausprobieren von _ 28 o
Programmen, die fehlschlagen konnten ’ 22 %
Schwierige Interaktion und Reibungen bzgl. Prioritaten im _ 24 %
Unternehmen 0 19 %
Mangelnde Schulung in neuen Marketingkompetenzen _ 21% 28 %
Konflikte zwischen Unternehmensprioritdten und meinen _ 16 % .,
beruflichen Zielen ’ 14%
Unfahigkeit innerhalb der Organisation, sich anzupassen _ 14 % 15 %
Mangelnder Markterfolg des Unternehmens _ 14 % 12%
Kein Mitspracherecht beim Treffen von Entscheidungen - 12% 9 %
QT20. Was sind einige der Hindernisse, die Sie Uiberwinden mussten, um der ,Marketer Ihrer Traume" zu werden?
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Veranderungen werden als Gelegenheit und als Anbruch eines
goldenen Zeitalters betrachtet...

Meinungen zu den Verdnderungen in der Marketingbranche

Ich betrachte die Veranderungen beim Marketing als...

EF 8 Bedrohung Chance BEIRS

Stehen wir am Anfang oder am Ende eines goldenen Zeitalters des Marketing?

PERCN Ende Anfang AR

Wie gut sind Sie auf die Veranderungen beim Marketing vorbereitet? EMEA

PIRCl Schlecht vorbereitet Gut vorbereitet REEZ

Sind Sie Fahrer oder Beifahrer auf der Stra3e der Veranderung?

EXRCN Beifahrer ELICI 68 %

Q19. Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten, wie Sie Giber die derzeitigen Veranderungen in der Marketingbranche denken?
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49 % geben an, sie hatten im vergangenen Monat von einem

neuen Marketingkanal oder -begriff gehort
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Vertrautheit mit neuen Marketingbegriffen

Ry,

= Noch nie

m | etztes Jahr

m | etzten Monat
Letzte Woche

m Gestern

53 % aller Befragten im
EMEA-Raum geben an, sie
hatten im vergangenen Monat
von einem neuen
Marketingkanal oder -begriff
gehort

Q2. Wann haben Sie das letzte Mal von einem Marketingkanal oder Marketingbegriff (Technologie, Social-Media-Website usw.) gehort, den Sie noch nicht kannten?




Deutsche Marketer betrachten ihre Unternehmensstrukturen —
als gut aufgestellt, um Veranderungen im Marketing begegnen

zu konnen

Wie gut ist die Organisationsstruktur Ihres Unternehmens aufgestellt, um den derzeitigen Veranderungen im Marketing zu begegnen?

66 % aller
Befragten im
EMEA-Raum
glauben, ihre
Unternehmensstru
kturen sind gut
aufgestellt

AR

Gut aufgestellt

Q25. Wie gut ist die Organisationsstruktur Ihres Unternehmens aufgestellt, um den derzeitigen Veranderungen im Marketing zu begegnen?

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



Bei neuen Technologien fallt das Vertrauen in die Fahigkeit,
Gerate/Kanale zu liefern hinter das tatsachliche Resultat zuruck

Leistung gegenuber Vertrauen in Gerate/Kanale (% Top-2-Kategorie)

W Vertrauen M Leistun
EMEA 5
|73% 52% 68 % 54 % 77 % 53 % 66 % 49 % 44 % 53 % 43 % 54 % 49 % 50 % 39% 54 % I
/8% 77% 75 %

64 %

57 %

52 %

44%

45 %
43 % 4%

Mobile Websites fiir Mobile Apps fir Notebook/Laptop oder Mobile Social-Media- Eingebettete digitale Wearables Digitale Displays im Internetfahige Apparature
Smartphone oder Tablet ~ Smartphone oder Tablet Desktop-Computer Websites Displays Kassenbereich (POS) und Haushaltsgerate

Q31. Wie gut ist Ihrer Ansicht nach Ihre Bereitstellung eines einheitlichen Kundenerlebnisses fiir die folgenden Geréte bzw. Kanale?
ADOBE | DIGITAL ROADBLOCK REFRESH 2015 Q32. Wie zuversichtlich sind Sie, dass Sie gut gerUstet sind, ein einheitliches Kundenerlebnis fur die folgenden Gerate bzw. Kanale bereitzustellen?



Marketer sind der Meinung, dass die Leistung beim
traditionellen Marketing am hochsten ist

EMEA Unternehmensleistung — die oberen 9 (% Top-3-Kategorie)
44 % 37% 35% 35% 31% 31% 33% 31% 30%
46 %
37 % 36 % 35 9 .
0 0,
31% 30% 299 )
27 %
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80 % der deutschen Marketer sind der Meinung, dass sie Uber
die notigen Fahigkeiten verfugen, um erfolgreich arbeiten zu
konnen

Glauben Sie, dass Sie all die Fahigkeiten und Tools haben, die fiir eine erfolgreiche Ausiibung Ihrer Tatigkeit notwendig sind?

66 % derim EMEA-
Raum Befragten
glauben, dass sie alle
Fahigkeiten und
Ressourcen haben, die
fir einen Erfolg als
Marketer notwendig sind

Q33. Glauben Sie, dass Sie all die Fahigkeiten und Tools haben, die fiir eine erfolgreiche Ausiibung Ihrer Tatigkeit notwendig sind?
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Dennoch ist ihnen die Notwendigkeit des Ausbaus ihrer

Fahigkeiten bewusst — 46 % haben vor, Fortbildungsseminare

ZU besuchen

Ausbau der Fahigkeiten

Ich habe vor, durch Teilnahme an Schulungsseminaren zu lernen

Ich habe vor, von Fachkollegen aus anderen Unternehmen zu lernen

Ich habe vor, zu experimentieren bzw. systematisch zu probieren (Versuch-und-
Irtum-Methode)

Ich habe vor, von Marketingkollegen in meinem Unternehmen zu lernen

Ich habe vor, von Branchenzeitschriften/-Websites zu lernen

Ich habe vor, von Branchenanalysten/-studienberichten zu lernen _
Ich habe vor, von Branchenverbanden/-Communitys zu lernen _

Ich habe vor, dem etablierten Ablauf zu folgen - ,so, wie das schon immer -

gemacht worden ist"

Sonstiges l 1%
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EMEA

44 %

37 %

36 %

28 %

29 %

28 %

26 %

12 %

3%

en Sie vor, die Fahigkeiten, Tools und Ressourcen zu erlangen, die fir eine erfolgreiche Austibung Ihrer Tatigkeit notwendig sind? Bitte wahlen S




Kommunikation uber Kanalgrenzen und mit dem Kunden liegt
als Schlussel zur Effektivitat an der Spitze

Zukunftige Faktoren fir Marketingwirksamkeit EMEA

Anderung der Art und Weise, wie wir mit Kunden kommunizieren ||| N RN NN : 11%

Fahigkeit, besser kanaliibergreifend zu arbeiten - Web, Mobil, Social usw. || NG | T - 14 %

Erhohung der Sichtbarkeit und des Einflusses des Marketings im Unternehmen || | N . ' - 9%
Offenheit, direkt mit Kunden zu interagieren _ 10 % 9%

Bessere Methoden/Daten || KNG : 8%

Fahigkeit, die Kampagnenwirksamkeit zu messen und daraus zu lernen || R : 7%

Einstellung der richtigen Fachleute, um Erfahrungs- oder Wissensliicken zu schlieBen ||| R - > 9%
Fahigkeit, neue Kompetenzen zu schulen || R - > 7%

Bereitschaft, mehr Risiken einzugehen || NG| A NNDNDNN 7%

Fahigkeit, Kampagnen schneller zu entwickeln ||| | | | T : > 5%

ADOBE | DIGITAL ROADBLOCK REFRESH 2015 QT28. Welches konkrete Verhalten wird Ihrer Ansicht nach am stérksten zur Bestimmung der Marketingwirksamkeit fur Ihr Unternehmen in 12 Monaten beitragen? (Bitte wahlen Sie nur eine Antwort aus.)



..und die Integration uber Geschaftsbereiche hinweg ist

ausbaufahig

Dynamik zwischen Marketing und anderen Abteilungen

EMEA W Schlecht Durchschnittlich W Hervorragend

% Hervorragend 54 % 42 % 44 % 3

30%

3%
23%
4% 39 %

(o]
T

Vertrieb

Neuproduktentwicklung Finanzwesen

ADOBE| DIGITAL ROADBLOCK REFRESH 2015 Q38. Wie sieht die derzeitige Dynamik der Zusammenarbeit Ihrer Marketingabteilung mit den folgenden Unternehmensbereichen aus?

Personalwesen




