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*  Online-Umfrage unter 1311 europaischen Marketern
* Forschung durchgefihrt von Edelman Berland
« Feldarbeit: 31. Marz bis 16. April 2015

* Diese Studie ist eine Aktualisierung einer Marktforschung, die im Mai 2014 mit einer
vergleichbaren Zielgruppe (350 européaische Marketer) durchgefiihrt wurde
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Fehlerspanne = +/- 4,7 Fehlerspanne = +/- 4,6 Fehlerspanne = +/- 4,6

Sample n=433 Sample n=427 Sample n=45]

Fehlerspanne (Gesamtsample) = +/- 2,6

ADOBE | DIGITAL ROADBLCCK REFRESH 2015



Die Fortschritte bei Technologie, Mobilanwendungen und
Sozialen Netzwerken unterstreichen den Stellenwert von
Wandel und Anpassung

Einstellungen zu Marketern (% Top-2-Kategorie)

Es wird von Marketern erwartet, dass sie sich an technische Fortschritte anpassen, um mit _ 73 %
der Branche Schritt zu halten
Die jungere Generation der Marketer bringt ein besseres Verstandnis von Social-Media- _ 73%
und Mobile Marketing mit
Marketer missen unbedingt Kompetenzen im Mobile Marketing entwickeln _ 69 %

62%

Ohne einen erfolgreichen Ansatz im digitalen Marketing werden wir keinen Erfolg haben

Marketer brauchen eine Bestatigung ihrer Fahigkeit, Ergebnisse zu erzielen 60%

59 %

Erfolg im Marketing setzt organisationsinterne Veranderungen voraus

Marketer mUssen datenorientierter arbeiten, um Erfolg zu haben 55 %
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Nicht uberraschend: 1 von 3 nennt den Mangel an Kraften in den
Bereichen Technologie und Daten

Erfordernis von Stellenbesetzungen

Reprasentation von Unternehmensbereichen

EMEA 2014 2015

Unterreprasentiert

10 % Digital Marketer 33% 319%
10 % Datenanalysten 32% 31%
Mobile Marketer 30% 33 9%

SEO-Marketing 29 % 25 9%
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1% Kreative Dienstleistungen 26 % 28 %

10 % E-Commerce-Manager 24 % 27 %

9% Content-Marketer 2% 23 %

14 % Event-Marketing 21% 22 9

ADOBE | DIGITAL ROADBLOCK REFRESH 2015 e in lhrem Unternehmen derzeit unterr

den kommenden 12 Monaten meh nstellen?



Ein erfolgreicher Marketer muss sich mit Technologie auskennen,
aber nur ein Drittel aller Marketer nimmt das fur sich in Anspruch

Selbsteinschatzung: Der ideale Marketer gegenliber dem Befragten

m Idealer und erfolgreicher Marketer m Sie selbst
EMEA
| 57%  30% 38%  56% 4%  11% 1% 2% 1% 0%
58 % ol
5%
‘o _ 1% 2% 0% 0%
— .
Technisch versiert: gehort zu den  Technisch durchschnittlich: ein~ Technisch gefordert: hat Mihe, mit Technisch gleichgiiltig: Sonstiges

normaler Nutzer der aktuellen
Technologien

Ersten, die neue Technologien
annehmen
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Q4. Wie wirden Sie sich selbst beschreiben?

Sie jetzt bitte an den idealen erfolgreichen Marketer von heute. Wie wiirden Sie ihn

Anderungen im
Technologiebereich Schritt zu
halten

beschreiben?

desinteressiert an neuen
Technologietrends
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I
Deutsche Marketer meinen, dass sie uber die erforderlichen

Qualifikationen verfiugen und bereit sind, neue Technologien
einzusetzen

Selbsteinschatzung (% Top-2-Kategorie)

EMEA
Ich glaube, alle notwendigen Fahigkeiten fiir eine erfolgreiche Ausiibung meiner _ 67 % 65 %
Arbeit zu besitzen ’ ’
Ich bin bereit, bei allem, was ich als Marketer mache, neuste Technologien _ 67 % 0
einzusetzen 0 64 %
Ich bin mit meinem Beruf als Marketer sehr zufrieden _ 67 % 61%
Ich bin stolz, wenn ich mich als Marketer vorstelle _ 50 % 52 %
Ich verlasse mich bei Entscheidungen Uber Marketingstrategien hauptsachlich _ 9
auf meine Intuition ? 45%
Ich verlasse mich bei Entscheidungen iiber Marketingstrategien hauptsachlich _ 179
auf Daten ° 47 %
Ich mache mir Sorgen tiber meine Fahigkeit, mit neuen Technologien Schritt zu
I -
halten 30 %
Ich fuhle mich von Marketern eingeschiichtert, die bessere Fertigkeiten im
digitalen Marketing besitzen 24 %
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Mehr als 2 von 5 glauben, dass die Partnerschaft mit dem
Vertrieb entscheidend fur den Erfolg von digitalem Marketing
ISt

Die entscheidenden Partner bei digitalem Marketing

EMEA

37 % 30 % 16 % 9% 6 % 2%

44 %

31 %

10 %

7% 6%
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