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Adobe und die Software AG schlief3en strategische
Partnerschaft fiir ein verbessertes Customer Experience
Management

Die Kombination aus Adobe Experience Platform, Marketo Engage und der Software AG-
Technologie unterstiitzt Unternehmen bei der systemiibergreifenden Erfassung ihrer
Kundendaten.

Darmstadt und London, 15. Mai 2019 - Adobe und die Software AG gaben heute auf dem Adobe Summit EMEA ihre
Partnerschaft bekannt. Ziel dieser langfristig angelegten Zusammenarbeit ist es, Unternehmen bei der Transformation ihres
Customer Experience Managements (CXM) zu unterstitzen, indem sie Kundendaten aus verschiedenen Unternehmenssystemen
zu einem zentralen und verwertbaren Echtzeit-Kundenprofil zusammenfiihren. Hierzu werden Adobe und die Software AG
Integrationen zwischen der Adobe Experience Platform und den webMethods Integrations- und APl-Management-Services der
Software AG realisieren.

Durch die Verkniipfung der Daten aus dem gesamten Unternehmen beseitigt die Adobe Experience Platform sémtliche Datensilos
und ermoglicht dank kiinstlicher Intelligenz und maschinellem Lernen von Adobe Sensei die Erstellung von Echtzeit-
Kundenprofilen. Die Technologie der Software AG schafft eine unternehmensweite Vernetzung zwischen CRMs und
Anwendungen sowie mehreren Backend-Systemen. Diese Konnektivitdt wird mit einsatzfahigen Integrationsplanen und einfach
konfigurierbaren Datenkonnektoren geliefert. Das kombinierte Angebot ermoglicht es Marken nun, die wichtigsten Kundendaten
lber die Integrationsplattform der Software AG in die Adobe Experience Platform zu tibertragen. Unternehmen erhalten damit
eine noch umfassendere Sicht auf die Customer Journey, um Personalisierungen im grof3en Stil umsetzen.

Die neue Partnerschaft nutzt die Starke der Software AG bei der Entwicklung integrierter SAP-Losungen. Dariiber hinaus wird ein
neuer Datenkonnektor zwischen Marketo Engage und SAP-Losungen eingefiihrt, der das Kundenverhalten (z. B. wichtige
besuchte Webseiten, gedffnete E-Mails, Teilnahme an einer Veranstaltung) und andere Marketingdaten nahtlos mit
Vertriebsaktivitdten und Pipeline-Daten synchronisiert.

+Adobe und die Software AG arbeiten gemeinsam an einer Losung, die es Unternehmen erméglicht, grofie Mengen an
Kundendaten zu nutzen und zu verarbeiten, um personalisierte Kundenerlebnisse in Echtzeit und in grof3em Stil bereitszustellen”,
so Shantanu Narayen, President und CEO von Adobe.

.Bei der Software AG helfen wir Tausenden von Unternehmen, ihre Daten taglich in echte Mehrwerte zu verwandeln", so Sanjay
Brahmawar, CEO der Software AG. ,Unsere Partnerschaft mit Adobe wird noch mehr Mehrwert schaffen, indem wir die Customer
Journey mit den wichtigsten Unternehmensdaten verbinden. Diese Integration ist die Grundlage fiir mehr Sichtbarkeit,
Transparenz und Kundennéhe - und das alles in Echtzeit.”

Uber Adobe
Adobe verandert die Welt durch digitale Erlebnisse. Weitere Informationen finden sich unter www.adobe.com.

Uber die Software AG

Die Software AG bietet ihren Kunden ,Freedom as a Service". Wir denken Integration weiter, stoBen Unternehmenstransformation
an und ermoglichen schnelle Innovationen fiir das Internet der Dinge, damit Unternehmen sich mit Geschaftsmodellen von ihren
Mitbewerbern abheben kdnnen. Wir geben ihnen die Freiheit, jede Technologie - von der App bis zum Edge - zu verkniipfen und
zu integrieren. Wir 6ffnen Datensilos und machen Daten teilbar, nutzbar und wertvoll, sodass unsere Kunden die besten
Entscheidungen treffen und neue Wachstumschancen erschlieen kdnnen. Die Software AG beschéftigt Giber 4.700 Mitarbeiter, ist
in 70 Landern aktiv und erzielte 2018 einen Umsatz von 866 Millionen Euro. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.softwareag.de.
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